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Zmluva / dodatok o poskytovani verejnych sluZieb ¢islo zmluvy: 45500500
uzavretd podl'a §44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. O elektronickych komunikaciach medzi poskytovatel'om a ucastnikom.

Poskytovatel: SKY NETWORKS, s.r.0., Kopankova ulica 1108/45, 917 01 Trnava, ICO: 50351672, DIC: 1075567097

Cislo uctu: SK74 8330 0000 0023 0108 2037, FIO banka, zapisany v obchodnom registri Okresnom stde v Trnave,
Oddiel:Sro, Vlozka ¢islo: 38180/T (dalej len “SKY NETWORKS™).

Kontakt: info@dobrynet.sk, 0950 204 369, osobne: Predajia Astrasat, A.Zarnova 11/c, Trnava

Utastnik: RISt 0 3 1 21 ¢ BT Pravna forma: [] FO [X] Iné

Adresa: ......ooooiiiil BRESTOVANY IGO0 poddiié BIRIOT somnmuomnmmmms s savaisinim
: 91927 & ; 3 .

Tel.é’. s e B e IC DPH / DIC / ¢&islo OP: i“ixﬁ ;

zastUpenym: ............... ol etk Tot VIS A QB A G s BRI St i e ppprim——

Adresa inStalacie

1. PREDMET ZMLUVY A PARAMETRE ZRIADENIA:

Poskytovatel a iicastnik uzatvaraji medzi sebou tiito zmluvu o poskytovani verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby
pripojenia do medzinarodnej siete Internet nasledujiicou sluzbou a parametrami uvedenymi v Tarife alebo v bode 1.1. tejto
zmluvy pri individudlne dohodnutych parametroch.

1.1. Sluzba: [JRaket Start [Raket Klasik [] Raket Premium []Iné. paual.....€, zriadenie......€,
download/upload729/Z%. Mbit/s

1.2. Druh pripojenia: [JFWA - bezdrotové [J metalické [ optické FTTH [] optické FTTB

1.3. Dizka viazanosti: [} Bez viazanosti [J12 mesiacov [] 24 mesiacov Oné..oooooee

1.4. Typ IP: [HNeverejné POP: *cena podla aktualneho cennika 1.8, Akcia:.........ooovivivivviiiiiiennnn,
1.5. Typ zmluvy:lENové zmluva [] Zmena zmluvy [ Predizenie viazanosti Pavodné &islo 2 s
1.6. Zasielanie faktar: [ Elektronicky (] Postou 1.7. Frekvencia platieb: [IMesacne [ Stvrtroene[JPolrocne [ Rocne

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1. Cena sluZieb, pokial’ nie je uvedena v tejto zmluve, je G¢tovand podla platnej Tarify sluzby Internet pre zvoleny
program sluZzieb. Cena sluzby mdZe byt upravena zohl'adnenim aktualnej akcie v bode 1.8,

2.2. Poskytovatel’ u¢tuje u¢astnikovi poplatky za poskytované sluzby podl'a vybratej frekvencie platieb.

2.3. Standardné faktara je v elektronickej podobe a je zverejnena v zakaznickej zone poskytovatela, podl'a zvoleného
zasielania je faktira zasielana na e-mail alebo postou. Obvykla splatnost’ je 14 dni od vystavenia faktiry prisluiného
mesiaca. Faktura¢né obdobie je vzdy kalenddrny mesiac.

2.4. Popri sume uvedenej v ¢lanku 2, bodu 2.1. je udastnik povinny zaplatit’ poskytovatelovi jednorazovy zriad’ovaci
poplatok za pripojenie do medzindrodnej siete Internet vo vyske stanovenej podla platnej Tarify a pripadny dodany
material nad rdmec obsahu $tandardnej in§talacie vyznageného v montéZnom protokole podl'a platného Cenniku.

2.5. Za zaplatenu faktaru je povazované pripisanie a sparovanie platby na a¢et poskytovatela.

2.6. Uastnikovi bude zaslana upomienka v pripade nezaplatenia vystavenej faktary po 14 dnoch. Ak G¢astnik neuhradi
vystaveni faktaru ani v d'alfom predizeni splatnosti o 7 dni, bude mu sluzba obmedzena po dobu pokym neddjde k tihrade
za poskytované sluzby.

2.7. Poskytovatel sa zaviizuje ohldsit’ utastnikovi kazdd zmenu Tarify sluzieb a to 30 dni vopred pred jeho ¢innost'ou.
2.8. Poskytovatel sa zaviizuje garantovat’ vygku cien minimdlne 2 roky od uzatvorenia zmluvy.

2.9. Ceny za dohodnuté sluzby st uvedené ako koncové. SKY NETWORKS, s.r.o nie je platcom DPH.

3. PARAMETRE A DOSTUPNOST SLUZBY

3.1. Pristup do siete Internet je poskytovany garantovanou alebo negarantovanou rychlostou. Pri negarantovanej rychlosti
su Gdaje o agregacii a FUP vratane $pecifikdcie uvedené v platnej Tarife.

3.2. Pri nepredvidanej situacii sposobenej tret'ou stranou, ¢i inou nepredvidanou udalostou si vyhradzuje poskytovatel
pravo korigovat’ chyby na zariadeni kedykol'vek, nie viak po dobu dlh$iu ako 48 hodin.

3.3. Planovana udrzba spdsobujiica vypadok siete a nedostupnost’ sluZieb bude tastnikovi ozndamena min. 48 hodin
vopred vykonanim udrzby.

3.4. Odstrafovanie portch a poskodeni zaisti poskytovatel’ pri poruche sluZby, inak len na zaklade oznamenia Gc¢astnika.
Oznamenie musi t¢astnik ozndmit’ poskytovatel'ovi ¢o moZno najskor po zisteni poruchy telefonicky, e-mailom alebo
osobne. Poskytovatel sa zavizuje nahlasent poruchu preverit’ a odstranit’ najneskér do 3 prac. dni.

4. VSEOBECNE USTANOVENIA

4.1. Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany shlasia so vetkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre c¢astnika vznika pravo tieto
sluzby vyuzivat' a pre poskytovatela povinnost' sluzby zabezpedovat', pokial' na zéklade niektorého d'aldicho bodu zmluvy
tieto prava a povinnosti nezaniknt.
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4.2, Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil so Vicobecnymi podmienkami poskytovania verejnej telekomunikadnej sluzby
pristupu do medzinérodnej siete Internet (dalej len VOP) a tiez vetkymi obchodnymi podmienkami, Tarifom, Cennikom a
obsahom montéZneho protokolu, ktoré st neoddelitenymi prilohami tejto zmluvy.

4.3. Zmluvné strany sthlasia s tym, aby sa vztahy medzi G¢astnikom a poskytovatelom spravovali vZdy aktualnymi
ustanoveniami VOP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ ma pravo jednostranne zmenit’ VOP. O tychto zmenach
bude ti¢astnika vhodnym spdsobom informovat’ spolu s uvedenim datumu G&innosti VOP, V pripade, ak do 30 dni odo diia
oznamenia o zmene VOP alebo o zmene v podmienkach poskytovania sluzby podla tejto zmluvy a to najmé zmene v
platbach alebo fakturadnych postupoch, G&astnik pisomne neoznami, Ze ich neakceptuje, m sa za to, e s predmetnymi
zmenami sthlasi.

4.4. Ak je pripojenie zriadované v bytovom alebo prenajatom dome ma dastnik potrebné povolenia pre umiestnenie
zariadeni potrebnych pre zriadenie pripojenia.

4.5. Ugastnik sa zavazuje nezasahovat' do intalovanych zariadeni dodanych poskytovatel'om ani ich svojvol'ne
premiestiiovat’. Zasah do zariadeni méZe vykonat iba povereny zamestnanec poskytovatel'a. Toto neplati v pripade
demontéZe pripojenia.

4.6. Utastnik zodpoveda za Skody na zverenom (zapoZi¢anom) HW a v pripade, ak Je pri¢inou tder blesku, povodet,
poZiar alebo odcudzenie a zaviizuje sa kodu uhradit. Na vonkajie zariadenie (v pripade bezdrdtového pripojenia je to
vonkajiia anténa) je udelend vynimka, ak su pricinou zlyhania zariadenia extrémne poveternostné podmienky, nakol’ko nie
je mozné Gitastnikom toto zariadenie pred vonkajiimi vplyvmi ochranit’,

4.7.Vietok HW dodany pri zriadeni pripojenia ktory je uvedeny v montaznom protokole ako sudast’ §tandardnej instalacie
je zapoZitany poskytovatelom zdarma podas celej dlzky vyuzivania internetového pripojenia. Tento HW je povinny
zékaznik vratit’ v pripade odstupenia od zmluvy do 14 dni alebo uhradit’ cenu tohto HW podl'a aktudlne platného cennika.
5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Této zmluva sa uzatvara na dobu s viazanostou vyzna¢enou v €lanku 1.3. a nadobuda platnost’ ditom podpisu
zastupcami oboch zmluvnych strén. V pripade, ak po uplynuti tejto doby viazanosti nepride k prediZeniu viazanosti, bude
sa Gitastnikovi GEtovat’ cena za sluzby bez viazanosti. Pri zmene zmluvy sa vychadza zo zivizku zmluvy, ku ktorej sa tento
dodatok vztahuje. Pri predlZeni zavizku sa zavizok vyznaCeny v bode 1.3 pripoéita k zéavézku zmluvy ku ktorej sa
dodatok vzt'ahuje ak této este trva. Ak zaviizok predchadzajicej zmluvy uplynul, zaviizok sa po&ita v dizke vyznagencj v
bode 1.3 odo dfia podpisu tohto dodatku. Dizka zavizku méze byt’ tieZ upravend v zdvislosti na pripadnom vyuziti akcie
platnej v dobe uzatvorenia tejto zmluvy alebo dodatku ak vyuzitie predmetnej akcie takuto upravu zahfiia. Takéto akcia je
vyznacend v Elanku 1.8. Kazda zmluva mdZe mat’ predfzeny zaviizok aj samostatnym dodatkom obsahujicim len
prediZenie zaviizku, V pripade ak dojde k pozastaveniu alebo obmedzeniu poskytovania sluzieb tastnikovi z dovodu
neuhradenia finanénjch zaviizkov alebo na ziklade dohody oboch strén, doba viazanosti sa automaticky predlZuje o dobu
po ktord mal éastnik pozastavené alebo obmedzend poskytovanie sluZieb. V dobe, kedy je poskytovanie sluZieb
pozastavené alebo obmedzen¢ z ddvodu neuhradenia si finanénych zavizkov vodi poskytovatel'ovi, nieje moZné tiito
zmluvu vypovedat, pri¢om poskytovatel’ méa narok uétovart’ vietky mesaéné poplatky tak, ako keby bola sluZba §tandartne
poskytovana.

5.2. Po uplynuti zaviizku je mozné zo strany tc¢astnika zmluvu vypovedat’ kedykol'vek, bez udania dévodu a bez poplatkov.
spdsobom a za podmienok uvedenych vo vieobecnych obchodnych podmienkach spolo¢nosti.

5.3. Potas trvania doby zavizku je pri vypovedani zmluvy zo strany Gastnika G¢tovand zmluvna pokuta vo vyske
stanovenej aktudlnym Cennikom sluZieb poskytovatela.

5.4. Tato zmluva slzi ako nové zmluva o pripojeni alebo dodatok ku zmluve. Toto je vyznagené v bode 1.5. Ak sa jedna o
dodatok ku zmluve, ¢islo zmluvy, ku ktorej sa dodatok vztahuje je zapisané v riadku povodné ¢islo zmluvy. Podpisom
takéhoto dodatku ku zmluve zaniké ditom podpisu pévodna zmluva a s okamzitou platnost'ou vstupuje do platnosti
dodatok ku zmluve ako nové zmluva so vietkymi pravami a povinnostami a zavizkami vyplyvajucimi z tejto zmluvy.
Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia najmi vieobecnymi podmienkami, prislu§nymi ustanoveniami zakona
¢. 35172011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a ostatnymi zakonmi Slovenskej republiky
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Prehlésenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne obozndmil(a) so vietkymi obchodnymi, technickymi a
ostatnymi podmienkami a zavézkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy.

peciatka a podpis poskytovatel’a pediatka a“potpis castnika
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