uzatvorena podl'a § 269 odsek 2 a nasledne Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami

SERVISNA ZMLUVA &. SZ 20247 /0/1

Dodavatel Odberatel
Obch. meno: AGROKOM - PLUS, spol. s r.0. Obch. meno: Obec Streda nad Bodrogom
Sidlo: Pod Hradkom 13373/30, Presov . Hlavna 174/391, 076 31, Streda nad Bodrogom

idlo: Sidlo:

08005
ICO: 36 450 642 ICO:
IC DPH: SK2020006054 DIC:
Zapis v OR: 0S Presov, odd. Sro, vl. €. 10712/P | Zapis v OR:
Bank. spojenie: | VUB, a. s. Bank. spojenie:
&, Getu: 1213687453/0200 &. 0ctu:
IBAN: SK09 0200 0000 0012 1368 7453 IBAN:
konajici: Ing. Lubomir Takaé konajtci: Zoltan Mento — starosta obce
e-mail: ekonom@agrokom.sk e-mail: obecstredanb@gmail.com
tel.. 051/7748238 tel.: 056/6373422
Clanok 1.

Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych, poradenskych a inych sluzieb, dodavka nahradnych dielov a softvéru
odberatelovi.

. Do servisnych sluZieb je zahmuta predsezonna oprava, beZna oprava a udrzba strojov.

. Poradenské a iné sluzby zahfiiaju komplexny rozsah ukonov, ktoré st uvedené v Clanku VI. a podrobnejsie $pecifikované na
internetovej stranke www.agrokom.sk, ktorych aktualna verzia je dostupna vzdy od 1. novembra predchéadzajuceho
kalendarneho roka s platnostou na nasledujuci kalendarny rok.

Clanok Il.
Faktoring a podmienky zaradenia odberatefa

Na zaklade tejto zmluvy su definované dve kategorie zakaznikov:
= TOP PARTNER (dalej len TP28)
= TOP PARTNER FAKTORING (dalej len TPF60)

TOP PARTNER - do tejto kategorie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby a nahradné diely plati priamo dodavatelovi
v termine do 28 dni od vystavenia faktury podia sadzobnika, ktory je zverejneny na kazdom servisnom stredisku dodavatela.

TOP PARTNER FAKTORING - do tejto kategérie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby a nahradné diely plati pre
zmluvnu faktoringovt spoloénost v termine do 60 dni od vystavenia faktiry podla sadzobnika, ktory je zverejneny na kazdom
servisnom stredisku dodavatela.

Doba splatnosti postupenych faktar pre faktoringov spoloénost je obmedzena faktoringovym limitom, ktory bol stanoveny na
zaklade obratu v predchadzajicom kalendarnom roku. Po vy&erpani limitu je nutné, aby zékaznik uhradil svoje faktry za
poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a softvéru bez zbytoéného odkladu po ich vystaveni a bez ohfadu na ich
splatnost, za (i¢elom obnovenia stanoveného faktoringoveého limitu.

Do kategorii TOP PARTNER FAKTORING modze byt zaradeny len ten odberatel, ktory mal u dodavatela za obdobie
predchadzajuceho kalendarneho roka minimainy obrat 5 000,- Eur s DPH za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a
softvéru. Na znak suhlasu s postupenim pohladavok, odberatel podpise oznamenie dodavatela o postipeni pohladavok na
faktoringovti spoloénost.

V pripade ak odberatel v minulosti sthlasil s postipenim pohladavok dodavatefa voti odberateflovi vyplyvajlucich dodavatelovi
2o servisnej ¢innosti medzi dodavatelom a odberatefom na faktoringovi spolognost, takyto sthlas s postupenim pohfadavok
je v plnej miere platny a vztahuje sa aj na postipenie pohladavok z tejto zmluvy, s ¢im odberatel podpisom tejto zmluvy
prejavuje vyslovny suhlas.

Dodavatel aodberatel sa dohodli, Ze odberatel bude zaradeny do kategérie (oznatte  krizikom):

TOP PARTNER [] TOP PARTNER FAKTORING []
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Clanok IIl.
Cena a platobné podmienky

. Cena za servisné sluzby pozostava z ceny za pracu, z ceny za nahradné diely a z cestovnych nakladov dodéavatela spojenych
s poskytovanim servisnych sluzieb. V pripade poskytnutia servisnej sluzby dodavatelom pocas vikendu a/alebo Statneho
sviatku, je dodavatel opravneny si U¢tovat priplatok za servisny vyjazd v zmysle aktuélneho cennika. Ceny nezahffiaji DPH a
s( vypocitavané na zaklade aktualneho cennika. Cena préace a hodnota zlavy na nahradné diely zavisia od zaradenia z&kaznika
do kategorie. Zlavy na nahradné diely vyplyvajice zo zaradenia zakaznika do prisludnej kategorie nie si kombinovatelné
a kumulovatelné s inymi sezénnymi zlavami a kampanami. Na cenu za nahradne diely sa vZdy uplatni zlava, ktora je pre
zakaznika vyhodnejsia, teda bud zfava vyplyvajica zo zaradenia zékaznika do prislusnej kategorie alebo sezonna zlava
v zmysle prislusnej kampane.

. Cena servisnej prace vychadza z hodinovej sadzby, priom sadzba za prvl hodinu préce je nedelitelna. Zakladna sadzba za
pracu je jedna hodina a to aj v pripade, ak praca bola vykonana za kratSie obdobie. Ostatné hodiny vychadzaju zo skutocne
odpracovanych hodin, pricom sa delia na polhodinové bloky.

. Ak odberatel dodrziava splatnost dodavatelskych faktur, poskytovanie sluzieb a dodavka nahradnych dielov prebieha za
cenovych a platobnych podmienok Specifikovanych v sadzobniku, ktory je zverejneny na kazdom servisnom stredisku
dodavatela aodberatel bol stymto sadzobnikom riadne oboznameny, €o odberatel potvrdzuje podpisom tejto zmluvy.
Sadzobnik je platny na kalendarny rok vzdy od 1. januéra na prislusny kalendamy rok, novy sadzobnik bude zverejneny na
kazdom servisnom stredisku dodavatela od 1. novembra predchadzajiceho kalendarneho roka. Odberatel bude s novym
sadzobnikom oboznameny vZdy aj osobne zamestnancami dodavatefa pred prvym vykonanim servisnych sluZieb v novom
kalendarnom roku.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo za nedodrzanie splatnosti faktiry za opravy anahradné diely na preradenie odberatela
z kategorie TP28 do kategorie P28 a TPF60 do kategorie PF60.

. Odberatel TP28 a P28 ma v pripade nepredvidanych platobnych okolnosti moZnost v dostatoénom predstihu poZiadat
dodavatela o preradenie z kategorie TP28 do kategorie TPF60 a odberatel P28 do kategérie PF60.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo pri nedodrZzani splatnosti faktury za opravy anahradné diely na dodatotni fakturaciu uz
poskytnutej zlavy.

. Dodavatel je opravneny pozastavit servisné sluzby a dodavku nahradnych dielov s okamzitym preradenim odberatefa do
prisludného rezimu, ak odberatel nedodrzal splatnost faktury za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov, softvéru
a FarmSight servisné baliky.

Clanok IV.
Zmluvné pokuty a odstipenie od zmluvy

.V pripade omeskania odberatela s platenim faktiry za dodany tovar alebo sluzby, dodavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy den trvania porudenia povinnosti zaplatit faktiru.

. Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, Ze odberatel zavaznym alebo opakovanym spésobom porusil
zmluvné podmienky. Medzi zévazné porudenie zmluvnych podmienok patri aj neuhradenie faktiry za poskytnuté sluzby
a dodaneé nahradné diely riadne a v¢as.

. Zmluva zanik& diiom, ked bolo odstipenie doru¢ené odberatelovi. V pripade, Ze odberatel zasielku neprevezme, povazuje sa
tato za dorugent dfiom jej vratenia dodavatefovi. Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti stran vyplyvajice
zo zmluvy.

. Odstlpenie od zmluvy sa v3ak nedotyka naroku dodavatela na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvnej povinnosti zo
strany odberatela, ani naroku dodavatela na dohodnutd zmluvnu pokutu.

. Dodavatel si az do upiného zaplatenia vSetkych faktir za opravy vyhradzuje vlastnicke pravo voci vietkym namontovanym
nahradnym dielom a Castiam prisludenstva, ako aj vymenenym agregatom.

Clénok V.
Zaruka na vykonanu opravu

. Dodavatel na vykonané préace a pouZité nahradné diely v ramci zakazky poskytuje zaruku nasledovnym sposobom:

a) John Deere: zaruéna doba na vykonané prace je 6 mesiacov ana dodané nahradné diely 12 mesiacov od datumu
ukongenia opravy, ak namontovanie nahradnych dielov do stroja vykonal servisny technik dodavatela. Tato zarucna doba
na vykonant pracu a nahradné diely sa vztahuje len na nahradné diely zakupené od dodavatela. Zjavné nedostatky je
nutné okamzite po ich zisteni dodavatelovi pisomne oznamit a presne vymedzit a hiasenie doplnit o fotodokumentéaciu.

b) Iné: zéruéna doba na vykonané prace je 3 mesiace a na dodané nahradné diely 6 mesiacov od datumu ukoncenia opravy,
ak namontovanie nahradnych dielov do stroja vykonal servisny technik dodavatela. Tato zaruéna doba na vykonanu pracu
a nahradné diely sa vztahuje len na nahradné diely zakipené od dodavatela. Zjavné nedostatky je nutné okamZite po ich
zisteni dodavatelovi pisomne oznamit a presne vymedzit a hlasenie doplnit o fotodokumentaciu.

. Odstranenie nedostatkov, na ktoré sa vztahuje zaruéna povinnost, sa uskutoéni na naklady dodavatela.

. Dodavatel neprebera zaruku za Skody, ktoré vznikli z nasledovnych dévodov: pouzitie nekvalitného paliva, pouzivanim inych
maziv, olejov a ostatnych prevadzkovych kvapalin ako st odporu¢ané vyrobcom, zla agregacia resp. uvedenie do prevadzky
zo strany odberatela alebo tretej osoby, zmeskané technické intervaly Udrzby a servisné tkony zo strany odberatela, normaine
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opotrebovanie najma rychloopotrebovatelnych stéiastok, nevhodné a neodborné pouZitie odberatefom alebo tretou osobou,
chybné alebo nedbalé zaobchadzanie zo strany odberatela alebo tretej osoby, nevhodné prevadzkové podmienky, chemicke,
elektronické alebo elekirické vplyvy, pokial ich nemozno dat za vinu dodavatelovi.

. Ak odberatel nesthlasi s navrhnutym rozsahom oprav daného stroja (vymena uréenych nahradnych dielov, postupov prac, atd.)
a to aj napriek pougeniu o vzniku moznych rizik, dodavatel nepreberé zaruku za vykonané prace a dodané nahradné diely.
Nesthlas musi byt vyjadreny pisomne.

. Dodavatel neprebera Ziadne zaruky za vady, ktoré neboli nahlasene dodavatelovi:
- bez zbytoéného odkladu po ich Zisteni a/alebo

- bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich odberatel mohol pri vynaloZeni odbornej starostiivosti zistit pri prehliadke po
vykonani opravy a/alebo

- bez zbyto&ného odkladu po tom, &o mohli byt zistené neskor pri vynaloZeni odbornej starostiivosti, najneskor vsak v lehote

v zmysle Clanku V. ods. 1 pismeno a) tejto zmluvy.
. Odberatel si u dodavatela neméze narokovat finanénu nahradu $kody za usly zisk, stratu ¢asu, neprijemnosti, stratu dopravy
& akukolvek nahodnu alebo nasledni $kodu, ktord moze vzniknat odberatelovi alebo akejkolvek inej osobe v dosledku vady,
na ktort sa vztahuje zaruka na vykonanu opravu.

Clanok VI.
Poradenské a iné sluzby

. Poradenské a iné sluzby zahffiaju komplexné tkony, ktoré budu odberatefovi poskytované na zaklade zvoleného FarmSight
servisného balika.

. Odberatel pre kazdy samohybny stroj mé& moznost vyberu z nasledovnych FarmSight servisnych balikov:

o Standard (dalej len S)
e Ultegra (dalej len U)

. Cena ako aj obsah jednotlivych balikov je podrobne $pecifikovany na internetovej stranke www.agrokom.sk, ktorych aktuaina
verzia je dostupna vZdy od 1. novembra predchadzajiiceho kalendarneho roka s platnostou na nasledujuci kalendarny rok.

. Aktualny zoznam traktorov a samohybnych strojov John Deere, na ktoré sa vztahuje zvoleny FarmSight servisny balik je
uvedeny v bulletine FarmSight, ktory je podpisany oboma zmluvnymi stranami a bude pravidelne aktualizovany na prislusny
kalendarny rok.

. Faktlra za vy3Sie uvedené sluzby bude odberatelovi vystavena po podpise bulletinu FarmSight pre aktualny kalendarny rok.
Splatnost takto vystavenej faktiry je v zmysle zaradenia zakaznika do kategorie podla Clanku II. tejto zmluvy. NedodrZanie
splatnosti faktury ma zaroven za nasledok okamzité preradenie odberatefa do prislusného rezimu tak, ako je to uvedené
v Clanku IIl. bod 4 tejto zmluvy.

Clanok Vil
Zavere€né ustanovenia

. Vseobecné zmluvné podmienky tvoria neoddeliteln prilohu €. 1 tejto zmluvy. Odberatel vyhlasuije, Ze sa s nimi obozn&mil a Ze
s tymito V&eobecnymi zmluvnymi podmienkami sthlasi.

. Tato zmluva je platna len na Uzemi Slovenskej republiky, je uzatvorend na dobu neuréitt a nadobuda platnost diiom jej
podpisania.

. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina
plynit prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

. Odberatel prehlasuje, Ze osoba uskuto&fiujuca Ukony stvisiace s touto zmluvou v jeho mene, je opravnena na vykonavanie
tohto Ukonu. V pripade, Ze osoba, ktora konala v mene odberatela a sposobila dodavatelovi $kodu suvisiacu s touto zmluvou, .
odberatel sa zavazuje v plnej vyske vzniknuti Skodu nahradit.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb vratane dodavok nahradnych dielov, pokial nebudu
v pinom rozsahu uhradené vietky jeho splatné pohladavky voéi odberatelovi za poskytnuté sluzby, nahradné diely a stroje resp.
ak dodavatel neurgi inak.

. Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie dostane odberatel a jedno dodavatel. Akékolvek zmeny tejto
zmluvy musia byt uginené pisomnou formou. Podmienky, ktoré nie st upravené touto zmluvou sa primerane riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Dodavatel je v pripade potreby opravneny kazdy rok vypracovat aktualizaény dodatok
k tejto servisnej zmluve. V pripade, Ze odberatel odmietne tento aktualizaény dodatok podpisat, je dodavatel opravneny tito
zmluvu vypovedat, pricom vypovedna lehota je 7 dni od dorucenia.

. Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich pravnych
predpisov dohodli, Ze vaetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vzniknu z tejto zmluvy alebo v suvislosti s
fiou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, sa budu prejednavat a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred
Arbitraznym stidom - stalym rozhodcovskym stidom zriadenom Slovenskou polnohospodarskou a potravinarskou komorou,
Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava - Staré Mesto, ICO: 31826253, a to za podmienok a podfa pravidiel vymedzenych Statitom
Arbitrazneho sidu a Rokovacim poriadkom Arbitrazneho stdu. Spor je opravneny rozhodnut jediny rozhodca, ktorého je
opravnené menovat Predsednictvo ArbitraZneho stdu. Strany sa zavazuji podrobit rozhodnutiu tohto sudu a jeho rozhodnutie
bude pre strany kone¢né, zavazné a vykonatelné.
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8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle ust. § 22a zékona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
pravnych predpisov mdZe Arbitrazny sud na navrh U¢astnika rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie aj bez
vyjadrenia druhého Uéastnika rozhodcovského konania.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzavreli na zaklade slobodného prejavu vole, zmluvu pred jej podpisom precitali, jej
obsahu porozumeli a prehlasujl, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu
preto tito zmluvu podpisuju.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisanim tejto zmluvy zanika Servisnd Zmluva €. .........ccccovvvmiemirsniisinsnies v zneni
jej dodatkov.
v WE%“:_ ............. dia: 2304 ...... zczz_?
MO s e
C s
T e dom30 T P Y
dodavatel RESOV odberatel
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Priloha €. 1
Vseobecné zmluvné podmienky

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

Tieto vieobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) uruju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych strén a st neoddelitelnou
prilohou €.1 servisnej zmluvy (dalej len ,.zmluva®).

Clanok II.
Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

1. Servisné sluzby budl odberatelovi poskytované na zaklade zakazkového listu, ktory musi objednavatel potvrdit.

10.

1i;

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Terminy na vykonanie predplatenych servisnych sluZieb zo servisného balika FarmSight budi po vzajomnej dohode stanovene
odberatelovi dodavatelom. V pripade, Ze odberatel bez uvedenia dovodu odmietne vykonanie predplatenych servisnych sluzieb
servisného balika FarmSight v troch po sebe nasledujlcich terminoch uréenych dodavatelom, zanika odberatelovi narok na
vykonanie konkrétnej servisnej sluzby servisného balika FarmSight, ktorej terminy vykonania odberatel bezdévodne odmietol.
Pri predsezonnej oprave je dodavatel povinny v spolupraci s odberatelom v predstihu vykonat obhliadku stroja a nasledne
vypracovat cenovi ponuku, podfa ktorej bude oprava vykonana.

Odberatel na zaklade vypracovanej cenovej ponuky a jej podpisom déva suhlas s vykonanim predsezonnej opravy.

Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat odberatefa o v8etkych skutocnostiach, ktoré mézu ovplyvnit priebeh
a rozsah vykonavania servisnej ¢innosti.

V pripade, Ze oprava stroja bude vyZadovat vymenu dalSich suciastok, ktoré nebolo mozné pri obhliadke stroja predvidat, je
dodavatel povinny bezodkladne o tom informovat odberatela. Zmeny alebo rozSirenie opravy stroja moZno vykonat aj ustne s
tym, Ze musia byt zaznamenané a potvrdené v zakazkovom liste.

Odberatel je povinny vytvorit servisnym technikom dodéavatefa také pracovné podmienky a priestory, ktoré zodpovedaju platnym
hygienickym a bezpe&nostnym predpisom. Ak pracovné podmienky nespliiaji tieto predpisy je dodavatel opravneny odmietnut
vykonanie opravy stroja.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie servisnej sluzby resp. vykonanie technickej Udrzby, ak pouZite nahradné
diely a prevadzkové naplne nepochadzajl od autorizovaného predajcu AGROKOM - PLUS, spol. s r.o..

Ak pracovné podmienky nie st vhodné pre vykonanie servisného zasahu, je odberatel povinny na viastné naklady pristavit stroj
do dielne servisného strediska.

Odberatel pri oprave stroja mimo servisného strediska zabezpei v pripade potreby na viastné naklady potrebn technickl
pomoc (napr. Zeriav, nakladat a pod.), ktoré bude spliiat potrebnt legislativu na prevéadzku, bezpecnost a pouzivanie.
Dodavatel je povinny zabezpetit pozadované mnozstvo servisnych technikov na odstranenie poruchy stroja, ak si to vyZaduje
rozsah opravy stroja a bezpecnost prace.

V pripade, Ze vykonanie sluZieb v zmysle tychto VZP a zmluvy zavisi od pinenia zo strany tretej osoby, nezodpoveda dodavatel
za pripadné omeskanie s vykonanim sluzby, spdsobené neplnenim tretej osoby riadne a véas.

Po dokongeni opravy stroja alebo urobeni technickej udrzby je odberatel povinny svojim podpisom potvrdit vykonanie a
prevzatie dohodnutej prace.

Odberatel je povinny informovat dodavatela o bliziacom sa udrzbovom intervale najneskor 50 Mth pred dosiahnutim servisného
intervalu.

Dodéavatel zodpoveda za odborné a kvalitné vykonavanie opravy stroja

Odberatel zodpoveda za likvidaciu pouzitych olejov, napini a filtrov podla platnych predpisov, ak oprava alebo technicka udrzba
stroja bola vykonana mimo servisného strediska dodavatela.

Dodavatel poskytuje na opravy 6 mesiacov a dodané nahradné diely zaruku 12 mesiacov odo diia ukonCenia montaze dielu do
stroja servisnym technikom dodavatefa. Viynimku tvoria nahradné diely, ktoré st zaradené medzi spotrebny materil (tzn. filtre,
klinové remene, a pod.).

Zaruka sa nevztahuje na opravy a poruchy nahradnych dielov, ak nastali z ddvodu nespravneho pouZivania stroja odberatelom,
z ddvodu, Ze odberatel nepostupoval v stilade s podmienkami pouzivania stroja, s ktorymi bol oboznameny pri $koleni obsluhy
stroja, zasahom tretej osoby (napr. Uprava vykonu motora - chiptuning), pouzitim inych olejov alebo maziv ako su predpisane
vyrobcom, pouzivanim znecisteného paliva a na siciastky namontované do renovovanych komponentov, ktoré riesil odberatel
individualne.
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Clanok IIl.

Podmienky a popis poskytovania poradenskych a inych sluzieb

1. Rozsah poradenskych ainych sluzieb pre traktory a samohybné stroje JOHN DEERE bude odberatelovi poskytovany na

zaklade zvoleného FarmSight servisného balika.

Zoznam sluzieb Ultra-U Standard-S
Roéné preskolenie obsluhy na traktory a samohybne stroje X X
Technicka podpora pri objednévani a identifikacii potrebnych ND X X
Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviiu X X
Predsezonna objednavka nahradnych dielov X X
Bezplatna telefonicka podpora pri rie$eni technickych problémov X X
Reaktivacia JDLink a update soft. v MTG module X X
Praktické nastavenie stroja v polnych podmienkach X

Predsezdnna kontrola - Expert Check X

Roéna aktualizacia softvéru v riadiacich jednotkach strojov X

Diagnostika, kalibracia a nastavenie komponentov X

Diagnostika hydraulického systému X

Aktivne sledovanie chybovych hlaseni a EXPERT ALERT-ov X

Nastavenie Udrzbovych intervalov GS4 X

Roény Update softvéru v AMS komponentoch X

Diagnostika strojov prostrednictvom softwaru Service Advisor X

Vyhodnotenie vyuZitia vykonu z Load Profile Service Advisor X

Preskolenie na pouzivanie JDLink a operaéného centra X

Meranie vykonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby X

Skolenie obsluhy na pouzivanie AMS komponentov X

Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access X

Planovanie a sledovanie pravidelnej Udrzby strojov X

Cena za servisny balik na jeden stroj a kalendarny rok 480.- 0.~
( Eur bez DPH) : :

2. Podrobny popis ¢innosti jednotlivych sluzieb:

2.1. Servisny balik Standard. Sluzby v servisnom baliku Standard su poskytované bez poplatku.

211

212

2.1.3.

2.14.

Roéné preékolenie obsluhy na traktory a samohybné stroje. Skolenie, na ktoré sa zakaznik méze prihlasit, zahffia
preopakovanie zékladnych bodov pri obsluhe a Udrzbe stroja. Na zaklade aktivnej besedy mé obsluha moZnost dozvediet
sa 0 technickych problémoch v redlnych podmienkach. Aktuélne informécie od vyrobcu pri nastaveni stroja v roznych
polnych podmienkach so zameranim na spravne vybavenie, kontrolu, ovladanie a pouZivanie, robia z obsluhy
profesionalov vo svojej triede. Preskolenie zahfiia aj aktuélne informécie v pripade zmeny legislativnych predpisov v SR.
Technicka podpora pri objednavani a identifikacii potrebnych ND. Na zaklade poZiadavky zakaznika servisny technik
je napomocny pri vyhladavani nahradnych dielov (dalej len ,ND“). ND prostrednictvom katalégu JD PartsManager, zistuje
dostupnost a termin dodavky ND. Tato sluzba zabezpecuje aj pripravu ND podla poziadaviek zakaznika pre rychle
vybavenie a vydavanie ND mimo pracovnej doby.

Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviu. Veduci servisného oddelenia alebo hlavny servisny technik
poskytuje konzultécie pri poistnych udalostiach o spdsobe ich rieSenia, spolupracuje pri obhliadkach likvidatorom
poistovne, vypracovava odborné posudky, vytvara fotodokumentaciu poskodenych ND a zabezpeci uskladnenie ND na
nevyhnutne potrebnu dobu.

Predsezonna objednavka nahradnych dielov. Predsezénna objednavka na nahradné diely zahitia kompletny sortiment
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2.1.5.

2.1.6.

nahradnych dielov, spotrebny material (filtre) a prevadzkové napine (oleja, maziva, chladiaca kvapalina), kde podfa poctu
motohodin sa naplanuju Udrzby stroja s vyCislenym zoznamom potrebného mnoZstva prevadzkovych kvapalin.
Predsezonnu musi odberatel zrealizovat' v stanovenom termine, priGom termin dodavky ND mu bude upresneny na
zéklade objednavaného sortimentu.

Telefonickd podpora pri rieSeni technickych problémov - Servis sliZzi na udrZanie strojov v dobrom
prevadzkyschopnom stave a to aj po pracovnej dobe a v diioch pracovného pokoja a Statnych sviatkov. Na zaklade tejto
sluzby moze zakaznik v pripade potreby telefonicky sa kontaktovat na servisnu pohotovost a sklad nahradnych dielov.
Reaktivacia JDLink a update soft. v MTG module. Dodavatel zabezpeéi pre odberatela reaktivaciu telematickych
sluzieb JDLink. Podmienkou reaktivacie je pisomne potvrdenie odberatela, Ze sthlasi s podmienkami poskytovania
uvedenych sluZieb, ktoré boli odberatelovi pri podpise tejto zmluvy odovzdané, ¢o odberatel potvrdzuje podpisom tychto
veobecnych zmluvnych podmienok. Podla potreby sa 1x roéne vykona update softvéru v MTG module, ktory je hlavnym
mozgom celého telematického systému JDLink.

2.2. Servisny balik Ultra. Servisny balik Ultra je spoplatnena sluzba, ktora zahffia ikony programu Standard doplnené o:

2:21.

222

223

224

225

2.2.6.

227

2.28.

229

Praktické nastavenie stroja v pofnych podmienkach - 1x roéne. Servisny technik alebo kompetentna osoba na zaklade
poziadania zakaznika zaskoli obsluhu stroja priamo v teréne. ZaSkolenie zahfiia nasledovné oblasti:

Traktor

spravne nahustenie pneumatik podfa konkrétnych podmienok,

stanovenie velkosti zavazia pre spravne rozdelenie hmotnosti traktora na prednu a zadnu napravu,

stanovenie optimalnej hodnoty preklzu hnacich kolies traktora,

spravne pripojenie naradia na trojbodovy zaves a vonkajie okruhy,

nastavenie automatického reZzimu motora a ovladanie funkcii automatickej prevodovky

Obilny kombajn

spravne pripojenie zacieho stola a adaptérov,

automatické nastavenie kombajnu na zberan( plodinu, postup ¢innosti pri riedeni kvality zberu

Samohybné rezacky

spravne pripojenie adaptérov Pick Up a Kemper,

spravne nastavenie podavacieho a rezacieho Ustrojenstva, spravne nastavenie miagaca zin a metaca

Samohybné postrekovace

spravna volba postrekovacich trysiek, nastavenie postrekovacej davky

spravne nastavenie a pouzivanie automatickych funkcii a systému AutoTrack

Predsezonna kontrola - Expert check. Je Specialna kontrola stroja, pre zistenie okamzitého technického stavu podla
predpisanych $tandardov vyrobcu. Pozostava s presne uréenych kontrolnych bodov, ktoré vykonava servisny technik.
Okrem kontroly hlavnych mechanickych funkcii, kontroluju sa aj vSetky prevadzkové naplne, za ucelom dosiahnutia
maximéinej prevadzkyschopnosti. Pri traktoroch takato kontrola zahffia priblizne 120 kontrolnych bodov, pri kombajnoch
je to okolo 210, rezacky maju asi 180 a samohybné postrekovace dokonca az 240 kontrolnych bodov. Zakaznik po jj
vykonani dostane podrobnti spravu o technickom stave stroja.

Vramci predsezonnej kontroly servisny technik spolu so skladnikom vypracuju chorobopis stroja a pripravia cenovu
ponuku na opravu stroja, ktora sa nasledne predlozi zakaznikovi na schvalenie rozsahu a terminu zacatia predsezonnych
oprav.

Aktualizacia softvéru v riadiacich jednotkéach strojov — 1x roéne. Pre spravnu ¢innost jednotlivych funkcii stroja a
zlep3enie prevadzkyschopnosti je potrebné minimélne 1x roéne urobit aktualizacia softvérov v riadiacich jednotkach
pomocou Service Advisor. Aktualizacia po prihlaseni sa do systému je dostupné na internetovej stranke John Deere.
Diagnostika, kalibracia a nastavenie komponentov - Po aktualizacii softvéru v riadiacich jednotkach si system stroja
vyziada kalibraciu a nastavenie aktualizovanych komponentov. Pri traktoroch je pre tito &innost potrebné kazdorotne
diagnostikovat a kalibrovat prevodovku, kde dochéadza k opotrebeniu a zmene medznych hodndt jednotlivych dielov
prevodovky. Pri kombajnoch, rezatkach asamohybnych postrekovadoch je potrebna kalibracia a nastavenie
komponentov $pecifickych pre Uéel daného stroja aby bola zabezpecena maximalna vykonnost stroja pocas sezony.

Diagnostika hydraulického systému (vratane riadenia) - Pomocou $pecializovanych meracich pristrojov sa odmeraju
tlaky a prietoky jednotlivych hydraulickych komponentov stroja, €im sa zisti stav opotrebenia a funkCnost systému. Pri
traktoroch sa jedna o riadenie, brzdy, prevodovku, trojpodovy zaves, vonkajsie hydraulické okruhy, odpruZenie, uzavierky,
predny nahon avyvodové hriadele. Pri kombajnoch, rezackéch a postrekovacoch sa diagnostikuji komponenty
hydrostatiky a hydrauliky.

Aktivne sledovanie chybovych hlaseni a EXPERT ALERT-ov. Tato sluzba ponilka rychle informacie v podobe
chybovych hlaseni a Expert Alertov, kde predvolené kontaktné osoby dostévaju chybové hlasenia formou emailu.
Informécie o chybovych hlaseniach dostava rovnako aj prislusny servisny technik, ktory proaktivne podfa zavaznosti tohto
chybového hlasenia za¢ina s odstranenim pripadnej poruchy.

Nastavenie udrzbovych intervalov GS4. Stroje vybavené monitormi GS4 umoziiuju nastavit udrzbové intervaly, kioré
informujui obsluhu o bliziacom sa intervale idrzby. Spravnym nastavenim udrzbovych intervalov sa eliminuji zanedbane
udrzby stroja.

Roény update softvéru v AMS komponentoch. Pre spravnu cinnost jednotlivych funkcii AMS stroja je potrebné
minimalne 1x roéne urobit aktualizacia softvérov.

Diagnostika strojov prostrednictvom softvéru SERVICE ADVISOR - 1x ro¢ne. Servisny technik pomocou softvéru
SERVICE ADVISOR vykona pri predsezénnej prehliadke stroja hibkovii diagnostiku jednotlivych komponentov, ¢im sa
zabezpedi lepsia priprava stroja na sezonu. Zistovanie poruchy je tak presnejsie, rychlejsie a efektivnejsie.
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2.2.10. Vyhodnotenie vyuzitia vykonu strojov z LOAD PROFILE SERVICE ADVISOR. Z Load Profile Service Advisor je mozné
dodatoéne zistit skutoéné vyuZitie vykonu motora. Ziskané udaje sluzia ako podklad pre este lepSie vySkolenie obsluhy
z hfadiska efektivnejsieho vyuZivania stroja. Spravne vyuZitie stroja zabezpecuje jeho dihsiu Zivotnost a niZsiu spotrebu
paliva a nahradnych dielov.

2.2.11. Pre§kolenie na pouzivanie JDLink a operatného centra. Operacné stredisko na MyJohnDeere je Vade centraine
miesto pre pripojenie k Vasim strojom, poliam a realizovanym pracam. Jednoducho sa pouZiva, je pristupné z akéhokolvek
zariadenia s internetovym pripojenim, kde si mdZete zobrazit a analyzovat svoje informéacie prostrednictvom niekofkych
kliknuti. Zakaznik, ktory ma predplateny tento program bude podrobne oboznameny s pouzivanim MyJohnDeere.

2.2.12. Meranie vykonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby. Po¢as merania vykonovej charakteristiky traktorov sa
zistuje vykon motora a spotreba paliva. Z nameranych Udajov sa d& presnejsie stanovit diagnostika jednotlivych
komponentov stroja, zistit ¢i prebieha spravne spalovanie paliva v palivovom systéme, pri¢om po¢as merania sa zaroven
diagnostikuje saci aj vyfukovy systém motora.

2.2.13. Skolenie obsluhy na pouzivanie AMS komponentov — 1x ro¢ne. Uvedené kolenie slizi na prehlbenie vedomosti
z oblasti ovladanie automatickych funkcii stroja ako su: AutoTrack, dokumentécia, klient, farma, pole, stroj, naradie a pod.
Okrem toho méa obsluha moznost zopakovat si postup vytvarania vynosovych a aplikaénych méap, ako sa vytvéaraju hranice
pozemkov, spdsob ovladania sekcii a systému i-tecPro, prenos dat a pod.

2.2.14. Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access. Ak je stroj vybaveny s displejom 2630 alebo GS4, tak mame
moznost pripojit sa na tieto displeje cez systém MyJohnDeere. Tento systém Vam pontka vzdialenu kontrolu. Cely pristup
bezi on-line, takZe v realnom ¢ase mdzete optimalizovat, nastavovat alebo ¢itat chybové kédy v pripade poruchy stroja.

2.2.15. Planovanie a sledovanie pravidelnej udrzby strojov. Pomocou JDLink je mozné sledovat udrzbovy interval stroja a
kontrolovat vykonané a nevykonané Udrzbové intervaly prostrednictvom internetoveho pripojenia.

Clanok IV.
Ochrana dat

. Dodéavatel za dodrzania véetkych pravnych ustanoveni o ochrane dat ulozi a spracuje osobné déata odberatela vyluéne v ramci
pravneho vztahu existujiceho medzi odberatefom a dodavatelom a bez vyslovného suhlasu odberatefa ich neposkytne Ziadnej
tretej osobe.

. Odberatel adodavatel sa dohodli, Ze osobné Udaje tykajice sa odberatela mdzu byt zhromazdovane a spracovavane
spolo&nostou AGROKOM — PLUS, spol. s r.0., za ugelom dal3ich indtrukcii a konzultacii tykajlcich sa vyrobkov, nahradnych
stdiastok a sluzieb. Dodavatel sa zavézuje, Ze pri poskytovani iidajov kompetentnym osobam bude konat v zhode s prislusnymi
z&konmi o ochrane osobnych udajov. Odberatel svojim podpisom stihlasi s uvedenymi podmienkami, priom tento sihlas mozZe
byt kedykolvek zru$eny s okamZitou G€innostou.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

. Dodavatel sa nedostane do omeskania zo spinenim svojho zavazku pokial je odberatel v omeskani so zaplatenim splatnych
zavézkov vodi dodavatelovi.

. Dolu podpisany $tatutamy zastupca odberatela prehlasuje, ze v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zakonnika prebera rucenie
za plnenie véetkych zavazkov a povinnosti odberatela v pinom rozsahu, ktoré vznikli odberatelovi voci dodavatelovi z titulu
uzavretej servisnej zmluvy pocas jeho Statutameho funkéného obdobia. Po ukonéeni funkcie dolu podpisaného Statutarneho
zastupcu toto rucenie zanika.

. Pisomnosti sa doruéuji na adresu uveden( v tejto zmluve alebo na posledni znamu adresu a povaZuju sa za dorucene diom
prevzatia / odopretia zasielku prevziat, alebo uplynutim odbernej lehoty.

. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi idaje o zmenach vo svojom obchodnom vedeni, zmeny sidla / adresy, bankoveho
spojenia, telefonického spojenia a e-mailovej adresy.

. Odberatel berie na vedomie, Ze informacie vyplyvajice z tejto zmluvy, méZzu byt za i¢elom marketingu poskytnuté subjektom,
ktoré st s dodavatelom personalne alebo majetkovo prepojené.

. Odberatel podpisom tychto VZP prehlasuje, Ze v3etky Udaje a informécie, ktoré poskytol dodavatelovi su Upiné a pravdive.

odberatel
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