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1.1 Udelom vydania
sluZby je:2

PRVA CASf
UVODNE USTANOVENIA

, ilinok 1

Uiel vydania

tejto smemice (metodick6ho pokynu) pri poskytovani opatrovatel,skej

- zabezpedenie koordinovanej informovanosti ohfadom rizik spojenych so Sirenfm
infekcie sp6sobenej koronavirusom (d'alej,,COVID- I 9,,);- vytvorenie podrnienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatel'ov
soci6lnych sluZieb (d'alej aj ,,klienti"3), ichroclinnlfch piibuzn!,ch aznaiyLtt, ako aj
zamestnanc ov a rnanaLmentu poskytovatef a soci6lnej sluZby;- formul6cia prev,lntivnych opatreni, ktor6 smerujri k zab, funeniu Sirenia ochorenia
COVID-I9 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenfch prfpadpv koronavirusu
u klientov alebo :zamestnancov poskytovatelb soci6lnej sluZby. 

^ -

1'2. Poskytovanie socirilnej sluZby vychfudza z principov zaahovania fudr;kej d6stojnosti
aauton6mie prijimatellov soci6lnych sluZieb, zreSpektu kich nLzorom arozhodnutiam.
PoskytovateL soci6lnej sluZby preto aj v dase l<rizovychsitu6cii vytvfuapodmienky k podpore
a zachovaniu zhkladnych fudskych pr6v a slob6d vsetkych os6b zridastnenllich pri poskyovanf
opatrovatel'skej sluZby.

itfnok 2
Srivisiace predpisy a usmernenia

2'1. Poskytovatell soci6lnych sluZieb sa vzhlladom na dosiahnutie ridelu smernice riadi najmii
nasledovnymi predpismi :

Nariadenie vl6dy (,. 7712020 )1,. z, na vykonanie
mobiliz6cie;

niekrtorych opatreni hospod6rskej

- Ustavny zttkon ('.22712002 Z. z. o bezpednosti Stetu v dase vojny, vojnov6ho stavu,
vynimodndho stav'u a nridzovdho stavu:

- Zdkon (,' 124200(5 Z. z. o bezpednosti a ochran e zdraviapri pr6ci a o zmene a doplneni
niektorych zftkonctv;

- Zilkonom NR SR d. 35512007 Z. z, o ochtane, podpore arozvoji verejndho zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov.

2,2. Posky'tovatel'soci6lnych sluZieb postupuje pri vykone preventfvnych a krizovfch opatreniv stivislosti so Sirenim ochorenia COVID-l9 podl'a odporridani, zdvaznycti 
'postupov 

a
usmernenf Ministerstvapr6ce, soci6lnyoh veci arodiny SR (d'alej ,,MPSVR SR,,), Ministirstva
zdravotnictva SR, Uradu verejndho zdiatvotnictva SR a d'al5ich rrrb;"ktou verejnej spr6vy, ktor6
sri zverejnend na webovorn sfdle MpSVR SR.4

' https;//www'employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialaa-oblast/socialne-sluzby/
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2.3 Zatfmto fdelom Statut6rny zdstupe>aobce alebo iou poveren6 osoba denne sleduie aktu6lne
inform6cie na webovom sidle MPSVR. SR a dalSich relevantnfch in5titricii.s

iunot< 3
Osobify charakter predpisu - otvorenost'

3'l Yzhtadom na skutodnost', Ze odponidacie a zdvdzne postupy, usmemenia a informacie pre
poskytovatefov soci6lny,lh sluZieb sa rr srilade s opatreniami krizovych 5t6bov neust6le menia
a aktualizujri, je tento dokument chdpany ako otvoreny apodlapotreby je nevyhnutnd ho
aktualizovat', dopiriat' a rnenit'.

3.2 Zmeny v dokumentr; budri vyznadend farebne kv6li lep5ej prehfadnosti. Zamestnanci
a klienti budri o nich pravidelne infonnovani. Zodpovednost za informovanie o zmen1ch m6
riaditel' alebo nim povereny zamestnanec6.

DRUHA C,tS'h
vSnoTn,CNE USTANOVENIA

il6not< I
Informovanost'o viruse a ochoreni COVID-l9

4.1 Zhkladnym predpokladom rispesnej prevencie sri dostupnd a zrozumitel'n6 inform6cie
ohl'adom rizik srivisiacich s novym koronavfrusom, sp6soboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID- 1 9 a prreventivnych opatreniach.

4,2 Za koordinovanri i.nformovanosf pri poskytovarri opatrovatel'skej sluZby zodpoved6
Statut6rny zdstupca obce alebo nim povereny zamestnanec. N6leZit6 informovanost' je d6leLit6
pre v5etkych zamestnan.cov obce, klientov ako aj ioh rodinnych pribuznych iznhmych.
Zodpovedn6 osoba zabezpedi, aby informovanost'bola pre vSetkych zrozumiteYnf a dostupn6.T

4'3 SARS-CoY-2 je rer;piradny virur;, ktory sp6sobuje ochorenie COVID..19. K prenosu
dochddza prim6rne kontaktom s infikovanou osobou, ktor6 najmii pri hovoreni, kisllani a
kychani Siri infekdn6 kvap6dky do svojho okolia. Prenos je moZny tieZ predmetmi derstvo
kontaminovanfmi sekr6t.mi infikovandho dloveka. Virus sa podarilo izolovaf zo vzoriek
odobratych z dolnych dj;chacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sdre, krvi, v
slin6ch, modi a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnost' koronavirusu sa m6Le realizovaf aj preventfvne. Samotn6
testovanie e5te neznamen6, Le niekto je nositeliom virusu.

4,5 Piznaky ochorenia COVID-I9 sri najmii:
- teplota nad 38oC tipozor! u star5fch a imunitne oslabenlich klientov m61,etelesn6 teplota

zostat nizka, preto treba zvdLit' aj ind priznaky a poradit' sa s lekiirom),
- kaief,

5 Najma Uradu verejndho zdravotnictva SR
http://www.uvzsr.sk/index.php?option:com_content&view:category&layouf:blog&id:250&Itemid:153
a Ministerstv W
6 V5ade tam, mysll sa osoba muZsk6ho i Zensk6ho pohlavia
7 Por. https:// OVID 19 easyread_final.pdf
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- st'aZend d!'chaniet (tzv. dychavica, klient nevie dokondit' n6dych - fudovo ,,nevie sa
dod;f chnut"', pripadne mh zry chlend dychanie),

- bolesf svalov
- ilnava.

Vo v5eobecnosti m6Ze rl6to infekcia spdsobit' z|vaLnejiie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systdmom, a to najmii:

- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chroniokym ochorenim (onkologick6 ochorenie, pl'ricne ochorenie, srdcovo-

cievne ochorenia'),
- klientov liedenyc.h imunosupresivnymi (imunitnf syst6m potl6dajricimi) liekmi.

4.6 Nakol'ko sfdasne s lymto ochorenim prebieha aj kaLdorodn6 sez6nna epid6mia chripky
a inych respiradnych infekcii, je moZnd, Ze podobne priznaky m6Zu srivisiet' aj s inlfm
respiradnym infekdnfm ochorenim, preto je potrebnl zachovaf rozvahu a kontaktovat'
vSeobecneho lek6ra, alebo v pripade nejasnosti hygienika prisluSn6ho Region6lneho riradu
verejndho zdravotnictva (d'alej len,,RUvZ") a riadit' sa ich usmerneniami.

itanok s
Prevencia Sfrenia virusovej infekcie a ochorenia covlD-r9

5.1 Weobecnd zdsady 5frenia respira[ni,ch chorib
Najlep5im sp6sobom, eko zabrfnif nhkaze, je vyhnrit' sa expozicii (t" j. stretnutiu) s
infrkovanym dlovekom alebo expoziciii s virusom. V5eobecn6 zdsady, ktord pom6h aj u zabrinif
Sfreniu respiradnych virusov, vriftane SARS -CoV -2, si nasledovnd :

- vyhnrit'sa fzkemu kontaktu s llud'mi s akritnym respiradnym ochorenfm;
- skr6tit'pobyt v priestoroch, kde sanachildza vellkd mnoZstvo l'udi;
- dasto si um;fvat' ruky teplou vodou a mydlom (najmti pri priamom kontakte s chor;fmi

alebo izolovanymi pri dakani na v'fsledky v prostre di zariadenia soci6lnych sluZieb alebo
ich okoli); ak mydlo s dezinfekdnjrm ridinkom v d6vkovadi nie je dostupnti ako dal5i
stupefl po umyti nik je vhodn6 pouzit' dezinfekdnf ger nabdze alkoholu;

- ridinnost'umyvania rrik moZno zvf5it'pouZitim dezinfekdn6ho mydla s virucidnym
fdinkom.

Dezinfekcia je v v prirodzenom priestore poskytovania opatrovatefskej sluZby realizovanft
v sulade s Prilohami d. 3 a 4 tohto dokumentu.

5,2 Umfivanie rfik

5.2.1 zamestnanci opatrovateliskej sluiiby by si mali urnyvaf ruky najmii:
- pred odchodom z domu,
- pd prichode do pr6ce,
- po pouZiti toalety,
- po prest6vke a dennychpracovnych dinnostiach,
- pred pripravou jerlla a n6pojov,
- pred a po konzumLdcii jedla a ndpojov, vrfltane desiat,
- po manipul6cii s odpadom a odpadovl;im koSom,
- pred odchodom zprdce,
- pri prichode domov,
- po kaZdom priam,om kontakte s klientom.

DOleZit6 je nepouZivat' spolodnd uter:6ky, predmety osobnej potreby a do<hLiavat' zdsady
dezinfekcie povrchov v z:mysle prev6dzkov6ho poriadku a po kai:dej dinnosti, pri ktorej do5lo
k ich kontamin6cii a vetrat'.
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5.2.2Klienti opatrovatefskej sluZby by si mali umyvat'ruky najmti:- po pouZiti toalety',
- pred a po konzum6cii jedla a n6pojov, vr6tane desiat,- po manipul6cii s odpadom a odpadovym ko5om,- po n6vrate do svcrjej dom6cnosti z pobytu mimo svojej dom6cnosti,- pred a po n6v5teve nemocnice, lek6ra.

D6leZitd j e nepouZivat' spolodnd uter6ky, predmety oso bnej potreby. s

5.3 Prekrytie hornj,ch dfchacich ciest (tvrirovd rfiika)
5'3.1 V srilade s nariadenim hlavndho hygienika SR je ddleZitym preventivnym opatrenim
zit_kazvychildzaf a pohybovat' sa na verejnostibezprekrytia hornfch d!,chacfch ciesi (ndrovd
(Yka), ktord poskytuje bari6rovf ochranu pred kvap6dkovou n6kazou. Je d6leZit6, aby liSko
bolo nasaden6 podl'a pokynov qfrobcuL.e

5.3.2 Po pouZiti by malto byt rriSko odstr6nen6 uvol'nenim Snrirok na zadnej dasti (nikdy
neodstraf,ovaf ni5ko uch,openfm ni5ka jeho dast'ou pokryvajricou tvrir) a zlikvidovat'rfsko ako
infekdny odpad. Po odloileni rriska do odpadu je poirebn6 vykonat,hygienu rrik.

5.3'3 Poskytovatel' opatrovatel'skej sluZby zabezpedi pre vSetkych pracovlikov aklientov
dostatodnd mnoZstvo ochrannf ch rtisok.

5.3.4 Vynimky znosenia rrisok budri starostlivo
autistick6ho spektrar0, j{ rodinn;i'mi pribuznymi

zv62end vzhfadom na osoby s poruchami

osobami. O q;inimkfch z nosenia ochrannych rri5ok
a v pripade potreby aj s lek6rom a inymi
budri informovani opatrovateliky.

5.3.6 V pripade, Ze prijimatel' opatrovatelskej sluZby opusti svoju dom6cnost', je potrebnd aby
v dase pohybu mimo priestorov svojej domdcnosti postupoval v srilade s nariadeniami Uradu
verejn6ho zdravotnictva, t. j. bez preru5enia pouZival ochrann6 prostriedky - rrisko resp. iny
sposob zal<rytia oblasti rist a tviire a rukavice a pri kontakte s inlimi osobami dodrhiavaloart"p
minim6lne 2 metre.

5.5 Ochrunnd pomdcky

5.5'1 Poskltovatel' opatrovatefskej sXuZby (obec) je povinnyi plnit' ochrann6 preventivne
opatrenia a bezplatne zabezpedit' a poskytovat' ochrannd pracovn6 pom6cky g111o aj ochrann6
pom6cky pre prijimatefov soci6lnej r;luZby. Zodpovednost' v obci za toio opatienie nesie
Statutdrny zfstupca v spolupriici s po'verenou osobou. Evidenciu o poskytnuti ochrannych
pomdcok vedie poveren6 osoba.

5,6 Preventfvna kontrola zdravotntlho stavu klientov

8 Dal5ie uZitodn6 inform6cie:
http://www.uvzsr.sk/index.php?option:com-content&view:articl e&id:4059:covid-19-dokladne-umyte-ruky-
ochrania-zdravie&catid:250:koronavirus-20 1 9-ncov&Itemid: I 5 3
e In5hukt6zny a_navod letak.pdf a fakty o tvarovom ruSku
http://www.uv
'' vvnllnKv sa
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5.6.1 KaLde r6no opal.rovatel'ka buLde kontrolovat' zdravotny stav klientov - priznaky
respiradndho infektu. Do 9:00 hod" bude kaLde r6no informovat' o zdravotnom stave klientov
poverenf osobu, at6' je rr6sledne povirur6 podat'inform6ciu Statut6memu zdstupcovi obce.

5.6.2Y pripade, Ze bude klient opatrovatel'skej sluZby vykazovat ak;;?kofvek klinicky priznak
respiradndho infektu, bez;odkladne tirto situ6ciu opatrovaiel'ka alebo ptverenri osoba kbnzultuje
s oSetrujricim lek6rom.

5,7 Preventfvne apatrenia pri zwvridzanf oputrovstel'skej slai,by pre novlch hlientov

5 '7 'l Y zftujme ochrany a klientov a bezpednosti poskytovanej soci6lnej sluZbyje moZnd prijimanie iba 1 ktor6 je v ohroieni Livoiaalibo zdriviaa je odk6zan6t
na bezodkladnd poskytm uLby, ato

- ak absolvovala 14 diovri preventivnu karant6nu a po l}-tom clni preventivnej
karantdny absolvovala test na covlD-lg s negativnym vysledkom,

- zo zatiadenia ristavnej zdravotnej starostlivosti, ak priamo v zafiad,eni ristavnej
zdravotnej absolvovala test na CIOVID-19 s negativnym vjrsledkom.

Cldnok 6
Opatrenia v pripade podozrenia na respirainrfi infekciu a v prlpad e n1vratu zo

zariadenia ristavnej zdravotnej starostlivosti

6-1 V pripade pochybnosti m61e poskytovatel iiad,at'o usmernenie ku svojej konkrdtnej
situdcii priamo od MpSVR SR.

Aktu6lne mf MPSVR SR zverejneny nasledovnf postup pri ochorenf alebo podozreni na
ochorenie:

Podl'a zdkona o soci6lnych sluZb6ch domdcu opatrorzatefskri sluZbu nemolZno
fyzickej osobe, ktorej je nariadendkarantena pre podoz:renie z nftkazy prenosnou
pri ochoreni touto ndkazou.
Ak je Livot a zdravte,tejto fyzickej osoby v6hne ohrozend v dOsledku nemoZnosti poskytnutia
opatrovateliskej sluZby podas tejto doby karantdny a potrebnri osobnri pomoc nevie alebo
nem6Ze poskytnrit' rodina. alebo in6 osoba Lijicav dom6cnosti klienta v karant6ne, je potrebn6
zabezpedit tej to o sobe po skytovanie ristavnej zdravotnej starostlivosti.

6.2 Osoba, s ktorou m6 poskytovatel'opatrovatel'skej sluZby uzatvorenf zmluvu o poskytovani
livost' v zariadeni ristavnej zdravotnej
atefsk6 sluZba aZ po splneni opatreni _

Koronavirusu.,.1l Klient je priamo v
vany na COVID.I9. ALpo absolvovani dvoch

testov na COVID-I9 s_negatfvnym vysledkom je prevezenf do dom6cnosti, kde absolvuje
preventivnu 14 - driovri karant6nu.

rr https://www.employment'gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uv 
zsrlzabezpecenie-

ochrany-klientov-zss-personaluL-zss-pocas-pandemie-covid- l9-k-21 -4-2020.pdf

poskytovat'
chorobou a
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itdnok 7
Preventivna kontrola zamestnancoy a rie5enie situ6cie s vypadkami pracovnfkov

7.1 Pri zabezped,ovani opatrovatelisk{ sluZby je d6lehit6 intenzivna podpora jeho vedenia,
rgvnako vsetkych pracovnikov. za ridelom zmiernenia psychickyctr ui"lrcn negativnych
ddsledkov krizovej situiicie je im sprostredkovSvane porkytouunie externej psyctiotogict<e.;
a/ alebo superviznej podprory.

7.2Pred niistupom do prrice opatrovaterlika alebo poverenli zamestnanec obce si zmeria teplotu,
a to eSte pred vstupom r:lo dom6cnosti klienta. V pripade zvy5enej teploty rrie je umoinend
zamestnancovi vstripit' do dom6cnosti klienta. Opatrovatefka je povinna kontaktovat, svojho
lek6ra za fdelom postidenia zdravotn6ho stavu. T'rito skutodnost' ohl6s;i aj urden6mu
zamestnancovi obce, pripadne Statutdrrremu zdstupcovi,

7.3 Y pripade nedostatku opatrovateliek, Statut6rny zitstupca obce upovedomi rodinu klienta
opatrovatefskej sluZby o tejto skutodnosti a v spoluprdcri s iodinou htad6 riesenie zabezpedenia
starostlivosti o klienta.

Cl6nok 8
Postup pri;rodozreni na ochorenie covlD-l9 u zamestnanca

8.1 Inkubadnri doba ochorenia COVID-19 je od,2- 14 rlni. Ztohto d6vodu zamestnanci, ktoriL' Jv vv - - La \rrlr. rJ r\JilLU LluvuLru zalllgs[nancl,

P:u Jyr,,"reni 
kontaktu.s dlovekonn s potvrdenym ochorenim covlD-l9, majrif byt'

bezodkladne izolovani v dom6com prostredi podas i+ ani od posledn6ho ko.ntaktu s chorou
osobou, nakofko sa v priebehu tohto obdobia m6Zeu nich vyvinrit'ochorenie s priznakmi.

8'2Zamestnanec obce je o kontakte s dlovekom s potvrclenym ochorenim COVID-19 povinny
telefonicky informovat' Statut6rneho zdstupcu obc e.

8'3 Zamestnixatel je vzhl'adofiI na povinnost' predchhdzat' riz"ik6m z hlladiska bezpednosti
a ochrany zdravia pri pr6ci opr6vneny vyzvat zame:stnanc a, aby sa podrobil vyietreniu
u vSeobecn6ho lek6ra (ktor6ho md kontaktovat' najskdr telefoni.Ly u poafu inStrukcii budprist' na vy5etrenie aletro zostat' v rlomiicej izolicii), najma ak je d6vo<he podozrenie
nebezpedenstva vzhtado.m k vykoniivanej pr6ci alebo m6 zamestn6vateli podozrenie, Le
zamestnanec nie je sp6sobil;i vykon6vat' prdcu pre moZnost' ochorenia COVID-19.

tdny, t j . izolilcie, j ej trv ani sr ukondeni ro zho duj e pdslusny RTJV z,
stniivatefovi na jeho Ziadost'informriciu o tom, Le zamestnancovi

8'4 V pripade, Le je zantestnancovi nariaden6 karant6na, ide o prekdLku v pr6ci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prishicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked, je
dodasne prhce neschopny,

8'5 V pripade potvrdenizr ochorenia COVID-l9 u zarrLestnanca sf v obci izolovani vSetky

kladne dezinfikovand za pouLitia virucidneho dezinfekdn6ho prostrieiku podfa
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dezinf'ekdn6ho pl6nu pre"r6dzkovdho poriadku ZSS a usrnernenia pracovnika RI]VZ, Ak RUVZ
nerozhodue inak, postupuje sa podl'a,,Protokolu postupu v pripade poclozrenia nftkazy v obci,,
(pozri Priloha d. 2).

ildnok 9
Postup trlri podozreni na ochorenie COVID-I9 u klienta

9.1 Podfa zttkona o sociflnych sluZb6ah dom6cu opatrovatel'skri sluZbu nemoZno poskytovat'
fyzickej osobe, ktorej je nariaden 6 kat:antena pre podozr enie z ntrkazy prenosnou chorobou a
pri ochorenf touto nitkaz<>u

Ak je Livot azdravte tejto fyzickej osoby v6Lne ohrozern6 v dOsledku nemoZnosti poskytnutia
opatrovatel'skej sluZby podas tejto doby karant6ny a potrebnh osobnri pomoc nevie alebo
nemdZe poskytnrit' rodina alebo in6 osoba Lijfrcav domdcnosti klienta v karanl;6ne, je potrebnd
zabezpedif tej to o sobe po skytovanie ristavnej zdravotnej starostlivo sti.
9,2 Y pripade pochybnosti m6Le konkrdtny poskytovatel Liadat' o usmernenie ku svojej
konkr6tnej situ6cii priamo od MPSVR SR.

il6nok 11
Manipulicia s odpadom

11.1 V5etok odpad, s k1;orym bolantrkazen6 osoba v styku, vrhtane pouZitfch vreckoviek,
inkontinendnych podloZiek a d'al5ich predmetov znedisten;fch telesnymi tekutinamr, m6bst
v vriec na odpad azviazany. Plastovd vrecia, ktor6 su pouLivanlpre tento
d af maxrmillny objem 0,1 m3 a silu minim6lne 0,1 mm. Tento odpad je
p kateg6rie nebezpedny a v srilade s legislativou s nim nakladat'.

ildnok 12
Zloilenie krizov6ho timu a d6leZit6 kontakty

12.1 Za ridelom zabezpe,(,enia prevenLtivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni
v srivislosti so Sirenim ochorenia COVID-l9 v obci, ako aj ',zabezpedenia realizfrcie pl6nu
krizovych opatreni, Statut6rny zdstupca obce menuje vybranych zamestnancov za dienov
krizovdho Iimu, Zoznam dlenov krizovdho timu tvori prilohu d. 1 tejto smernice.

12.2Y pripade potreby budri do pracovnej skupiny prizvanizamestnanci obce pripadne externi
odbornici.

TRETIA iAS:i
zAvnnncxn USTANoVENIA

1' Metodickf pokyn je zivinny pre v5etkfch zamestnancov, ktorf sf povinni sa s nim
pr eukdzatel'ne o b o zn6mi1i.

2. Kontrolou jeho dodrZiavania a rcaIiz:,ovania sir povereni a zodpovedni vedrici zamestnanci.

3. Metodickli pokyn rradobrida platnost' driom vyclania. V tladenej podobe je uloZenlf
k nahliadnutiu a k dispozicii:
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a) v kancel6rii Statut6rneho zdstupcu obce,
b) v kancel6rii vedriceho soci6lneho riseku.
c) na n6stenke obce.

4. Metodic\f pokyn) je zrverejneny nawebovom sidle obce, najneskOr do 7 , maja2020.
Zoznam priloh

Priloha d. I Zoznam a kontakty dlenov krizov6ho timu a in6 d6leZit6 kontakty
Priloha d. 2 Protokol postupu pre pripad podozrenia nhkazy pri poskytovani opatrovateliskej
sluZby v dom6cnosti klienta
Prfloha d.3 Zilznam z vykonov preventivnych opatrenikzabrineniu Sirenia Koronavirusu

s pouZitim dezinfekdnych prostrieclkov (opatrovatelika)
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Priloha d. 1

zoznam a kontakty ilenov krfzov6ho timu a in6 d6lezit6 kontaktv

Kontaktnd osoba na odpovedanie ot6zok:
Dohodnuti forma komunikfcie (infc,rmovanosti zamestnancov/rodinnych prislusnikov):
telefonickd, emailov6 - s ddrazom naz:nileniepaniky

Kontakfy, RfVZ, lekriri

Meno lnizov Telef6n / E-mail
oSetrujfci lekfr
RUV212....
RUVZ...

Urad verejndho zdravotnfctva
Slovenskej republiky

0917 222 682
novykoronavirus@uvzsr. sk

Nfrodn6 referenin6 centrum
zdravotnfckych infornndcii

0800 22r 234

Meno Telef6n E - mail Podpis t
Ing. Ladislav
Kulacs 09077484rs ladislav.kulacs(EgmaiLcom
Eleon6ra
Sdrkorv, Bc. 0907282466 nsarkozry2}@gmail,com
Tiinde Sol'ava,
Msr. 0904467629 info(@medvedov.sk

12 Uviest' podl'a miestnej prisluSnosti,
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Priloha t,. 2

(v prfpade podozrenia n6kazy pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby

Protokol postupu
6kazy pri poskytovan
v dom6cnosti klienta)

Ukon Zodpovedny

1. Zistenie osoby naka.zenej vir6zou v
dom6cnosti

Ktorykofvek zamestnanec okamZite
nahl6si vedeniu

2. Kontaktovanie RU\rR,
zmluvndho/prisluSneho v5eobecndho lek6ra

Statut6ra alebo nim poveren6 osoba
RUVZ :tel...

V5eobecny lek6r:
podlia klienta

3. Preventfvne uzavretie domdcnosti klienta, na
ktorom boli priznaky ochorenia zisten6, do
izoltrcie

4. (nikto neodch6dza ani neprichddza)

Pr{kaz vyd6 Statut6rny zdstupca obce

5. VySetrenie vSetkych klientov a opatrovateliek
obce

Kontaktuj e sa zmluvnf lek6r/prislu5ny
v5eobecny lekdr, ktory spolodne
s RUVZ zabezpeditestovanie os6b

6. 14 dnikarant6na v pripade, Le nilkazanebola
potvrden6

Nariadi RUVZ

7 . Informovanie opatrovnikov v pripade, Le pri
p o skytovani op atrov atel'skej sluZby j e klient,
ktory opatrovnika md

Statut6rny zSstupca alebo
zodpovedndho pracovnika

8, Spolupr6ca s poskytovatel'om socri6lnej

sluZby, telefonick6 informdcia o situricii
a Ziadost'o bezodkleldnd dodanie cfalsich
ochrannych prostriedkov, rukavic,
ochrannych oblekov, okuliarov.

9. Tieto prostriedky je zriatovatef C/UC)
pripraveny distribuovat' okamZite na zilklade
Ziadosti.

Statut6my z6stupca alebo

zodpovedn6ho pracovnika

10. Poskytovanie sluZby v infikovanom priestore
s obmedzenfm kontaktu s ostatnynni blizkymi
osobami

Zodpovedny vedrici soci6lneho riseku

I 1. Poskytovanie najnutrnejSich a nevyhnutnych
zdr av otny ch a op atrovatel'skych dinno stf

Po<ll'a stanoven6h o zo znamu
nevyhnutnych dinnosti a podl'a
Standardu/dokumentu

12. Upozotnenie zamestnancov na pracovny
reLim, kedy je nutnd poskytovat' - z6kladnu

Statut6rny z,ftstupca



dinnost' a Setrit' vlastny organizmus
dastejSimi prest6vkami v pr6ci

13. Oslovenie zillolneho timu pre prfpad nutnosti
qymeny zamestnanoov

Poverenf zamestnanec obce

14. Zaistenie celodennej stravy a d,al5ich
zdkladny ch p otri eb i zo I o vanych
zamestnancov z infikovanei dom6cnosti
klienta

Distribricia stravy, aktualizdcia
a nahlasovanie podtu porcii - povereny
zamestnanec obce

15. Zabezpedenie nevylmutnych n6kupov pre
klienta

Opatrovatefka

16. Zabezpedenie praniil bielizne Opatrovatefka
17. Kontaktovanie psychol6ga s poZiadavkou o

poskytnutie konzultiicie (podpory) po
telef6ne

Povereny zamestnanec obce

18. PribeZn6 monitorovanie stavu klientov
a zamestnaneov z inLfekdn6ho priestoru

Povereny zamestnanec obce,
opatrovatel'ka

1 9. Pravideln6 stretnut ia I<rizov eho timu,
priebeZnd vyhodnooovanie situ6crie, snaha
o upokojenie ne5tandardnei situ6cie v are6li

Clenovia krizov6ho timu

20. P riebelnd podrivanie inform6cii a spolupr6ca
s RUVZ, Okresnym riradom a mestom

Statut6rny z6stupca obce

27 . Priebeind hygienick6 opatrenia Podl'a odporridani RUVZ
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