Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. VO 04/2019

uzatvorend podla § 83 zakona ¢. 345/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika za Ggelom dodania tovarov pod ndzvom: ,,Vykon vybranych
¢innosti na iseku spravy informa¢nych a komunikaénych technologii v ZS*

CLI
Zmluvné strany

Odberatel" Zakladna $kola, Postupimska 37, KoSice
Sidlo: Postupimska 37, 040 22 Kosice

V zasttpeni: Mgr. Benkova Katarina, riaditel’ka skoly
ICO: 35546832

DIC: 2021676954

IBAN: SK40 0000 0005 0381 3003

(d’alej len ako ,,odberatel’ «)

a
Poskytovatel’: 247.services, s.r.0.
Sidlo: Vodarenska 636/3, KoSice 040 01
V zastlpeni: PaedDr. Lenka Mazakova
ICO: 45944 601
DIC: 2023157301
Bankové spoj: FIO banka, a.s.
(IBAN: SK2383300000002800208677

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, vlozka &islo: 26813/V

(d’alej len ako ,,poskytovatel ) 5
CL1I
Predmet zmluvy

Uzavretim tejto zmluvy zmluvné strany prejavuju volu dohodnit’ postup a podmienky pri
poskytovani sluzieb v sulade s realizovanym obstardvanim ,,Vykon vybranych &innosti na
useku spravy informaénych a komunikaénych technologii v ZS%, ¢o je predmetom zmluvy.

Najmi sa tym rozumie:

® Sprava, administracia, kontrola a idrzba $kolskej PC LAN siete (DSL, wifi)

e Servis PC techniky, hardvér, softvér (sprava, kontrola udrZba, aktualizacia...)

e BezpeCnostné zabezpecenie Skolskej PC LAN siete (DSL, wifi), indtalovanie,
kontrola, aktualizaciaantivirovych programov a zabezpedenia

e Zriadenie, intalacia, konfiguracia, sprava a idrzba $kolského PC servera pristupného ,,zvonku
aj zvnutra“ (prieinky pre Ziakov a ucitel'ov)
Starostlivost’ o odborné skolské PC uéebne a ich zariadenia
Starostlivost’ o PC a notebooky uéitel'ov, vedenia $koly a riadiacich zamestnancov
Iné prace suvisiace s predmetom zakazky



CL 111
Cena a platobné podmienky

1. Cena je stanovend v zmysle zdkona NR SR €.18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky
MF SR ¢€.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonéava zdkon NR SR ¢€.18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorSich predpisov.
a na zéklade Uspesnej Uicasti vo verejnej sut'aZi vypisanej verejnym obstardvatel'om.

2. Za poskytovanie sluzieb podl'a ¢l. Il vznikd poskytovatelovi narok na odmenu vo vyske dojednanej vo
vitaznej ponuke verejného obstardvania uvedeného v ¢lanku I1. Splatnost’ je 30

dni odo dria dorucenia faktary prevodnym prikazom.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze maximalna cena za sluzby na zaklade objednavok moze byt do
vysky 3 000,00 EUR bez DPH a 3 600,00 s DPH za dobu trvania zmluvy. Cena je stanovena na zéklade
ocenenej $pecifikacie , ktora je neodelitelnou stcastou zmluvy ako Priloha.

4. Odberatel neposkytne ziadne zalohy poskytovatelovi.

5. Sucastou faktiry musi byt aj supis vykonanych prac.

6. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti dafiového dokladu, je odberatel opravneny
faktaru vrétit’ poskytovatelovi. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti. Doruéenim
opravenej alebo doplnenej faktury odberatelovi zagina plynat’ nova 30 diiova lehota splatnosti.

7. Poskytovatel bude vystavovat’ a doruovat’ faktiry odberatel'ovi mesacne, ato za dodand sluzbu v
danom mesiaci, pricom v danom kalendarnom mesiaci musi byt odberatelovi dorugend najneskor
v posledny der kalend4rneho mesiaca.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia cien mdze dojst’ k zmene dohodnutych cien, ato
len pisomnou formou po odsthlaseni oboch zmluvnych stran.

V pripade neodstihlasenia zmien zo strany odberatel’a, odberatel odstipi od zmluvy a zrealizuje nové
verejné obstaravanie.

9. V pripade omeSkania odberatel’a s tuhradou faktury je poskytovatel opravneny pozadovat od
odberatel'a Girok z omeskania vo vyske 0,01 % z dlznej sumy za kazdy aj za¢aty deti omeskania.

CLIV
Vseobecné podmienky

1. Pri vykondvani innosti spojenych s realizdciou predmetu zmluvy poskytovatel zodpoveda
za dodrZanie v8etkych pravnych predpisov suvisiacich s jeho &innostou a dodanymi sluzbami.

2. V pripade ak poskytovatel’ poas doby trvania tejto zmluvy strati opravnenie na podnikanie
v rozsahu Einnosti nevyhnutnych na plnenie tejto zmluvy, je odberatel’ opravneny odstupit’
od tejto zmluvy.

3. Zmenit' alebo doplnit’ obsah zmluvy moZno len formou oéislovaného pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

CLV
Dodacie podmienky

Miestom dodania sluzieb bude Zakladna $kola Zakladna gkola Postupimska 37, 040 22 KoSice
tvorené sidlom a organiza¢nymi zloZkami na uzemi okresov Kogice I11, pri¢om sa tym rozumie praca
priamo osobne u odberatel'a alebo vzdialeny pristup sprostredkovany Internetom.

Sluzby budu dodané podla dohody s odberatelom, najmé s ohl'adom na nasledovné vychodzie
podmienky:



e priebezny monitoring a profylaxia zariadeni s cielom prevenciou predchadzat
porucham a vypadkom,

e nastup na odstranenie poruchy v pripade vypadku servera, tiplného vypadku sluZieb siete
do 120 mint,

enastup na odstranenie zavaznej poruchy klientskeho poéitaca (nefunkéné pracovisko) do

24 hodin,
e nastup na odstranenie menej zavaznej poruchy klientskeho pocitata alebo periférie
(obmedzene funkéné pracovisko) do 48 hodin.

Nahlasovanie poZiadaviek na rieSenie portich sa deje telefonicky a emailom na kontakty
poskytovatel’a zverejnené na jeho web stranke.

Odovzdanie a prevzatie plnenia sluzieb bude vykonané poverenymi zéastupcami odberatela
aposkytovatela v mieste plnenia po ukongeni plnenia, pripadne elektronickym spdsobom na dial’ku,
pokial to povaha veci a stihlas oboch stran umozni.

CL VI
Doba trvania a skonéenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti od 01. 07. 2019 do 30. 06. 2021. V pripade, Ze sa dosiahne
predpokladana hodnota zakazky konéi platnost’ zmluvy aj ked’ eSte neuplynula doba, na ktort
bola tato zmluva uzavreta.

. Pred uplynutim lehoty stanovenej v odseku 1 je mozné zmluvu ukongit’:

. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

. pisomnou vypoved'ou odberatel aj bez uvedenia dovodu s vypovednou lehotou 1 mesiac.

. 'V pripade viacndsobne opakovaného neplnenia predmetu zmluvy na zaklade &iastkovej
objednévky, odberatel’ si vyhradzuje pravo na odstipenie od zmluvy s G¢inkami odo dila
dorucenia oznamenia o odstupeni.

4. Dodavatel’ moZe od tejto zmluvy odstipit’, ak odberatel’ meska s Ghradou jednotlivych faktar

o viac ako 60 dni odo dila od ich splatnosti.

Lo N

CLvII
Spolo¢né ustanovenia

I. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti si budu doru¢ovat’ na adresu sidla zmluvnej strany
uvedent v ¢l. I tejto zmluvy. V pripade, Ze nebude mozné pisomnost’ dorudit’ na adresu sidla
zmluvnej strany uvedent v tejto zmluve, pisomnost’ sa po troch diioch od vréatenia nedorucene;j
zasielky odosielatelovi povazuje za dorudend, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny za zmluvnd
stranu konat’, sa o tom nedozvie.

2. Zmluvné strany sa zavizuji vietky zmeny identifika¢nych adajov ( napr. zmenu sidla, opravnenych
0s0b atd’.) a inych skutoénosti potrebnych pre riadne a bezproblémové plnenie dohody, bezodkladne
pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa zavizuji postupovat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy v sidinnosti a to tak, aby
bol ich postup v siilade so zaujmami obidvoch zmluvnych stran.

4. Poskytovatel' sa zavizuje postupovat’ pri plneni zmluvy podla pokynov odberatel’a. Od pokynov
odberatela je poskytovatel’ opravneny odchylit’ sa v pripade, ak sa pokyn odberatela ukaze ako
nespravny, nevyhodny pre odberatel’a, pripadne v nesulade so
zaujmami odberatela.

5. Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri poskytovani sluzieb s odbornou starostlivostou
a takym spdsobom, aby neposkodil zaujmy odberatel'a a jeho dobré meno.

6. Cinnost, na ktort sa poskytovatel' zaviazal, je povinny uskuto&fiovat’ v stilade so zaujmami



odberatel’a, ktoré poskytovatel' pozna. Poskytovatel’ je povinny ozndmit’ odberatel'ovi vSetky
okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani sluZieb a ktoré mézu mat’ vplyv na vzt'ah medzi zmluvnymi
stranami ako aj na vztahy odberatel’a a tretich osob.

. Odberatel’ je povinny bezodkladne poskytnut' poskytovatelovi vSetky potrebné informdcie
a podklady viazuce sa k predmetu tejto zmluvy, ako aj vSetku sicinnost’, o ktora bude zo

strany poskytovatela poziadany.

Cl. VIII
Zavere€né ustanovenia

1. Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné vykonat’ po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

3. Napravne vzt'ahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené touto zmluvou sa v plnom rozsahu
vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika.

4. Poskytovatel sa zavizuje, ze nebude poskytovat’ informacie o predmete zmluvy a plneni svojich
zavazkov zo zmluvy tretim osobam bez predchadzajiceho suhlasu odberatel’a,
pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak.

5. Tato zmluva bola uzavretd dobromyselne, slobodne a vazne, ur€ite a zrozumitel'ne, nebola
uzavretd v tiesni ani za inak jednostranne vyhodnych podmienok.

6. Zmluvné strany si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisali.

7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi odberatel a dva
poskytovatel’.

8. Zmluva o poskytovani sluzieb je platna diiom jej podpisania a ¢inna dilom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovej stranke skoly (www.zspostupimke.edu.sk).

Za odberatela: Zaposkytovatela:

y Eoﬁicigch, dila 28.06,2010 . -

V Kosiciach diia 28. 06. 2019

Mgr. Benkova Katarina PaedDr. Lenka Mazakova
riaditel’ka Skoly konatel’ 247.services, s.r.o.



